
 
การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลเหล่าปอแดง 
อำเภอเมืองสกลนคร   จังหวัดสกลนคร 

 
 
 

เมษายน  2569 
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********************* 
 หลักการประเมนิ 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ไม่ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีน้ี ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเน่ืองจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีทีม่าจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วดัที ่2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วดัที ่3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วดัที ่4 การใช้ทรพัยส์ินของราชการ  
  ตัวชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทจุรติ  
 
 
 
 



 ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วดัที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ
คำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วดัย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วดัย่อยที ่9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วดัย่อยที ่9.3 การจดัซื้อจัดจา้ง 
   ตัวชี้วดัย่อยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วดัย่อยที ่9.5 การสง่เสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกันการทจุรติ 
   ตัวชี้วดัย่อยที ่10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วดัย่อยที ่10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมนิจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี ้

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ใหค้รอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 



 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพื่อลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างข้ันต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน  



3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำ
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผูต้อบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชีว้ัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดย่อยใน

ตัวชี้วดั 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ
ของหน่วยงาน 

 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ



แบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนข้ันต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 

คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน  

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี ้

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหน่ึงจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ



เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2568 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง
การจำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ สำนักงาน เทศบาลตำบลเหล่าปอแดง 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย สำนักงานเทศบาลตำบลเหล่าปอแดง : 82.04 คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 

 สำนักงานเทศบาลตำบลเหล่าปอแดง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วดั คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 84.30 ต้องปรับปรุง 

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๘4.95 ต้องปรับปรุง 
๓ IIT การใช้อำนาจ 75.91 ต้องปรับปรุง 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 65.81 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 62.15 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙2.59 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘9.78 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘9.21 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 82.50 ต้องปรับปรุง 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 80.00 ต้องปรับปรุง 
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 



เทศบาลตำบลเหล่าปอแดง 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลเหล่าปอแดง ดังนี้ 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพฒันาองค์กรหรือรักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัตหิน้าที่ ได้ 84.30 คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลา
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

จากผลการประเมินสามารถ
วิเคราะห์ได้วา่ยังคงพบประเด็น
ปัญหาที่จำเป็นต้องมีการปรับปรุง
แก้ไขในประเด็นเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

 ๑.จัดทำคู่มือบริการประชาชนที่ระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 ๒.จัดทำคู่มือการปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที่ที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ๓.จัดทำแผ่นพับและประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ 

ธันวาคม ๒๕๖๘ ทุกส่วนราชการ 

 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้ 84.95 คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมประชุมพนักงานเพื่อ
ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

จากผลการประเมินสามารถ
วิเคราะห์ได้วา่ยังคงพบประเด็น
ปัญหาที่จำเป็นต้องมีการปรับปรุง
แก้ไขในการใช้จา่ยงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค ์

 ๑.ดำเนินการประชุมพนกังาน
ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๙ 
 ๒.ปลัดชี้แจงการใชจ้่ายงบประมาณ 
 ๓.พนักงานมีส่วนรว่มในจัดทำ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณแต่ละ 
ไตรมาส 

มกราคม ๒๕๖๙ ทุกส่วนราชการ 



 
 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้ 75.91 คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 กิจกรรมประชุมพนักงานเพื่อ
ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

จากผลการประเมินพบวา่
ผู้บังคับบัญชาไม่มีพฤติกรรมใช้
อำนาจสั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำธรุะ
ส่วนตัว ไม่มีพฤติกรรมการใช้
อำนาจให้เจ้าหน้าทีก่ระทำการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบและไม่มี
การซื้อขายตำแหน่งการให้หรือรับ
สิบบน 

 ๑.ดำเนินการประชุมพนกังาน
ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๙ เพื่อแจ้ง
ผลคะแนนให้พนักงานได้รับทราบเพื่อ
เป็นขวัญกำลังใจ 

มกราคม ๒๕๖๙ ทุกส่วนราชการ 

 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้ 65.81 คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมประชุมพนักงานเพื่อ
ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

จากผลการประเมินพบวา่มีการขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอยา่งถูกต้อง ไมม่ีการใช้
ทรัพย์สินทางราชการเพือ่
ประโยชน์ส่วนตัวและมีการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของทาง
ราชการ 

 ๑.ดำเนินการประชุมพนกังาน
ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๙ เพื่อแจ้ง
ผลคะแนนให้พนักงานได้รับทราบเพื่อ
เป็นขวัญกำลังใจ 

มกราคม ๒๕๖๙ สำนักปลัด 
กองคลัง 

 
 



ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ 69.15 คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมประชุมพนักงานเพื่อ
ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

จากผลการประเมินพบวา่การแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของคณะบริหาร 
ประสิทธิภาพของมาตรการการ
ป้องกันและการทุจรติและความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและความมั่นใจ
ที่จะกล้าร้องเรียนการทุจริต 

 ๑.ดำเนินการประชุมพนกังาน
ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๙ เพื่อแจ้ง
ผลคะแนนให้พนักงานได้รับทราบเพื่อ
เป็นขวัญกำลังใจ 
 ๒.เผยแพร่เจตนารมณ์และนโยบาย
ของคณะผู้บริหารในการไม่รับของขวัญ
ของกำนับทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ No Gift Policy 

มกราคม ๒๕๖๙ สำนักปลัด 

 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ได้ 92.59 คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลา
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

จากผลการประเมินพบวา่
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

 ๑.จัดทำคู่มือบริการประชาชนที่ระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 ๒.จัดทำคู่มือการปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที่ที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ๓.จัดทำแผ่นพับและประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ 

ธันวาคม ๒๕๖๘ ทุกส่วนราชการ 

 
 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประชาสัมพันธ์การบรกิาร     
E-Service ให้ประชาชนทราบ 

จากผลการประเมินพบวา่
ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิตอ่ราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเที่ยมกัน 

 ๑.จัดทำ E-Service ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกจิของ
หน่วยงาน 
 ๒.แจ้งประชาสัมพันธ์การบริการ E-
Service ให้กับประชาชนทราบในการ
ลงประชาคมหมู่บ้าน 

กุมภาพันธ ์- มีนาคม ๒๕๖๙ สำนักปลัด 

 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ 89.78 คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและทางFacebook
ของหน่วยงาน 

จากผลการประเมินพบวา่ช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

 ๑.ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ทุกส่วนราชการ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

จากผลการประเมินพบวา่
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน 

 ๑.แต่งตั้งอยูร่ับผิดชอบในการดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักปลัด 
 

 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้ 89.21 คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

โครงการเวทีประชาคมเพื่อการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

จากผลการประเมินพบวา่การเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามี
ส่วนร่วมการปรับปรุงพฒันาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

 ๑.หน่วยงานลงประชาคมหมู่บ้านเพื่อ
รับฟังความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน 
 ๒.ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ประชาชน 
 ๓.จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 ๔.ประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 

กุมภาพันธ ์– เมษายน ๒๕๖๙ สำนักปลัด 

ประชาสัมพันธ์การบรกิาร     
E-Service ให้ประชาชนทราบ 

จากผลการประเมินพบวา่
พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 ๑.จัดทำ E-Service ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกจิของ
หน่วยงาน 
 ๒.แจ้งประชาสัมพันธ์การบริการ E-
Service ให้กับประชาชนทราบในการ
ลงประชาคมหมู่บ้าน 

กุมภาพันธ ์- มีนาคม ๒๕๖๙ สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้ 82.50 คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ข้อมูลรายการจัดซื้อจดัจา้ง 

จากผลการประเมินพบวา่ต้องมี
การปรับปรุงแก้ไขในเรื่องจาก
จัดซื้อจัดจา้ง 

 ๑.เจ้าหน้าทีพ่ัสดุ จัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง ตามแบบ 
สขร.๑ 
 ๒.ให้หัวหน้าพัสดุ ตรวจสอบความถูก
ต้อง ครบถ้วนของข้อมูลจากจดัซื้อจัด
จ้าง ตามแบบ สขร.๑ 
 ๓.นำข้อมูลประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ ๒๕๖๙ กองคลัง 

กิจกรรมประชุมพนักงานเพื่อ
ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

จากผลการประเมินพบวา่การ
บริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

 ๑.ประชุมพนักงานประจำเดือน 
 ๒.ชี้แจงเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อ
คะแนนที่ต้องได้รับการปรับปรุง 
 ๓.อธิบายวิธีการตอบแบบวัด OIT ข้อ
ที่ได้คะแนนน้อย 

มกราคม ๒๕๖๙ สำนักปลัด 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกนัทุจริต ได้ 80.00 คะแนน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมประชุมพนักงานเพื่อ
ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

จากผลการประเมินพบวา่ การ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะในด้านการ
ป้องกันทุจริต ได้ดีเย่ียม 

 ๑.ดำเนินการประชุมพนกังาน
ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๙ เพื่อแจ้ง
ผลคะแนนให้พนักงานได้รับทราบเพื่อ
เป็นขวัญกำลังใจ 

มกราคม ๒๕๖๙ สำนักปลัด 

 


