
 

 

ประกาศเทศบาลต าบลเหล่าปอแดง                                                                                                                       
เรื่อง  มาตรฐานการปฏิบัติราชการของพนักงานและเจา้หน้าท่ี                                                                                   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                                                                     
…………………………………………………………………… 

                     ด้วยเทศบาลต าบลเหล่าปอแดง ได้ก าหนดมาตรการให้พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างของ
เทศบาลต าบลเหล่าปอแดง ปฏิบัตริาชการและปฏิบัติตนในการใหบ้ริการประชาชน ตามหลกัการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีโดยมีมาตรการดังตอ่ไปนี้                                                                                                                                               
......................     1.  ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องชอบธรรมไม่ท าผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผูบ้ังคับบัญชาจะสัง่ใหท้ า  
ที่ไม่ถูกต้องกก็ล้าทีจ่ะคัดค้านตามกระบวนการ .                                                                                                                        
.                     2.  ให้มีการแจง้เหตุ หรือร้องเรียน เมื่อพบเห็นการกระท าผิด แม้ผูก้ระท าผิดจะเป็นเพื่อน 
หรือผู้บงัคับบัญชาในหน่วยงานของตน                                                                                                                              
.                     3.  เทศบาลต าบลเหล่าปอแดงจะให้รางวัลแก้ผูป้ฏิบัติดีและลงโทษผูก้ระท าผิดตามระเบียบ
เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยและการออกจากราชการของข้าราชการพลเรือน                                                                       
.                     4.  ปฏิบัติตามหลกัวิชาตามหลักการและจรรยาบรรณโดยไมป่ระนปีระนอมไมห่ว่ันเกรงต่อ
การขู่ข่มหรืออทิธิพลใดๆ                                                                                                                                                           
.                     5.  มีความอดทนหรือการยับยัง้ช่ังใจต่อผลประโยชน์ทีเ่ย้ายวนโดยค านึงถึงเกียรติและ
ศักดิ์ศรี                                  .                                                                                                   
.                     6.  การมีความตั้งใจจริงปฏิบัตหิน้าที่เพือ่ประโยชน์และส่วนรวมโดยไม่หลอกลวงคดโกง                                       
.                     7.  มีความตรงต่อเวลาทัง้การมาปฏิบัติหน้าที่และการนัดหมายไม่ให้ประชาชนหรือผูท้ี่ต้อง
รอคอย         .                                                                                                                                   
.                     8.  การไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาท าประโยชน์ส่วนรวมต้องเสียไป                                                                  
.                     9.  การมีจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและพรอ้มทีจ่ะรับผิดเมือ่ท างานผดิพลาดและยินดีแก้ไข                                                                                   
.                     10.  การมีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการท างานและงานมอบหมายที่ชัดเจนโดยสามารถ
แจ้งล าดับข้ันตอนการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาให้ผู้ติดต่อได้ทราบเพื่อสามารถติดความรบัผิดชอบ
ได ้                                                      .                                                                                         
.                     11.  เก็บหลักฐานทกุอย่างไว้หรือท าเป็นบันทึกไว้เพื่อง่ายแก่การตรวจสอบ                                                      
.                     12.  การให้ค าอธิบายให้เหตผุลที่เหมาะสมแกผู่้มาขอรับบริการกรณีไม่สามารถปฏิบัติตาม
ค าขอได้                                            .                                                                                          
.                     13.  การเปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัตงิานหรือข้อมลูการปฏิบัตงิานให้
เกี่ยวข้องได้แก่ผูร้ับทราบตามสมควรแก่กรณีโดยถือว่าการเปิดเผยเป็นหลักการปกปิดเป็นข้อยกเว้น                                                                 
.                                                                                                       /๑๙. การปฏิบัติงาน... 



- ๒ – 

                      14.  การให้บริการโดยเน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกัน.                                                               
.                     15.  ให้บริการตามล าดับโดยไม่ค านึงถึงเช้ือชาติหรือเครือญาติ เพื่อความเสมอภาคเป็น
ธรรม ก่อนจะได้รบับริการก่อน                                                                                                                                                   
.                     16.  อ านวยความสะดวกแก่ผู้มารบับริการในมาตรฐานเดียวกัน ไม่บริการพเิศษเฉพาะรายที่
รู้จักคุ้นให้บริการด้วยความรวดเร็วและทั่วถึงปราศจากอคติ                                                                                                       
.                     17.  ให้บริการด้วยความเต็มใจยิ้มแย้มแจ่มใส รกัษาประโยชน์แก่ผูเ้ข้ารบับริการทุกคนเท่า / 
กรณี......                    .                                                                                                                       
.                     18.  กรณีมีเหตจุ าเป็นหากต้องเลือกที่จะบริการแก่ประชาชนผู้อยูห่่างไกลและทางเดิน
ล าบากก็ตอ้งอธิบายความจ าเป็นให้บริการคนอื่นๆ ทีร่ออยู่ทราบทั่วกัน                                                                   

.                        19.  การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหแ้ล้วเสร็จตามโดยได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายและ
เนื้อหาสาระของงานที่ ตรงกัน                                                                                                                                                   
.                     20.  ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายและเนื้อหาสาระ
ของงานที่ ตรงกัน                                                                                                                                                          
.                      21.  ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบไมป่ระมาทรักษาผลประโยชน์แก่หน่วยงานอย่างเต็มที่ 
ความสามารถ ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                                                                                    
.                      22.  การปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่กบักฎระเบียบทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการท าแตมุ่่งเป้าหมาย
ของ องค์กรโดยมีตัวช้ีวัดที่เป็นรปูธรรมว่าการท าบรรลุเป้าหมายหรอืไม่และมีการติดตามงานนั้นผลเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง                                                                       .                                                         
.                      23.  ต้องอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละทิง้หรือทอดทิ้งหน้าทีร่าชการมิได้ โดยปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองและตามที่ไดร้ับมอบหมายโดยเต็มก าลัง                                                                                                                 
.                      24.  ไม่กระท าการหรือยอมใหผู้้อื่นกระท าการหาประโยชน์อันอาจท าใหเ้สียความเที่ยง
ธรรม  เสียเกียรติศักดิ์ของต าแหนง่หน้าที่ราชการของตน                                                                                                                
.                      25.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต  และเที่ยงธรรม 

    ประกาศ  ณ  วันที่  15  เดือน  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2564 

 
 

                                   (ลงช่ือ)                                                                                                                                
.                                                     (นางเตือนจิต  รอดแก้ว) 
                                                   ปลัดเทศบาล  ปฏิบัติหน้าที่.                                              .                                                                                             
     นายกเทศมนตรีต าบลเหล่าปอแดง 

  


